5.03 - GLPI : mise en
situation professionnelle

Durée approximative : 8h

Eléments du référentiel adressé :

¢ U5 - Administration des systémes et des réseaux
o B2.2 : Installer et configurer des éléments d'infrastructures

e U6 - Cybersécurité des services informatiques
o B3.3 : Gérer les acces et les privileges appropriés

|. Mise en place de l'inventaire

Paramétrer l'inventaire GLPI
Télécharger les agents. Les installer sur les machines.
Lancer un inventaire manuel.

Importer lI'inventaire, relier les assets.

II. Mises en situation

Mise en situation sur des incident simples et avec escalade.
Mise en situation sur des problemes + Complétion KB.

Mise en situation sur des changements.

Mise en situation sur des taches projet.

Gestion de stock.



lll. Gestion des roles et droits.

Apprendre a gérer les roles et les droits.

Ressources associées :

<mettre ici les liens vers les pages ressources et support de cours>
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