KB-ProxmoxVE - Débloquer
machine en HA failure

‘ Applicable a : Proxmox VE 8+

Symptoéme(s)

La machine apparait avec un croix rouge et il est impossible de la démarrer.
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Status: stopped, HA State: error

Lors d'une tentative de démarrage, le message suivant apparait :

Jan 23 20:01:28 Jan 23 20:01:29 root@pam HA 199 - Start

Output  Status

Requesting HA start for VM 199
service 'vm:199" in error state, must be disabled and fixed first
TASK ERROR: command 'ha-manager set vm:199 -—state started’ failed: exit code 255
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Probleme

Cela n'arrive que sur les machines dont la case 'Enable HA' a été cochée lors de la création.

L'état HA de la machine est en erreur.

Solution

Il'y a deux solutions pour débloquer ce probléme. En GUI et en CLI.

En GUI

Aller sur le cluster.
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Dans la section du menu 'HA'.

Cliquer sur la machine bloquée, puis sur 'Edit'.
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Changer le 'Request State' en 'disabled'.

Failback:
Max. Restart: Request State: stopped

Max. Relocate: started
stopped
Comment e

At least three quorum votes are recommended for reliable HA disabled

@ Help

Une fois la machine purgée des flags HA :

clearing error flag pvel100 IPFIRE

La machine n'apparait plus en erreur et peut étre réutilisée.
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La HA pourra étre réactivé plus tard.

En CLI

Prérequis : Acces a la console du nceud proxmox en root.

Ouvrir une console sur le noeud proxmox sur lequel se trouve la VM en échec.

Entrer la commande suivante pour désactiver la HA sur la machine :

ha-manager set vm:<VMID> --state disabled

La machine devrait nettoyer les flags HA et le désactiver. Ce qui rends de nouveau la machine
utilisable.
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Sources
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https://pve.proxmox.com/pve-docs-8/chapter-ha-manager.html

https://www.youtube.com/watch?v=H4TWUhgmWa4

https://forum.proxmox.com/threads/vm-error-state.91523/
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